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VISTO el Expediente N° S01:0164690/2007 del Registro del ex - MINISTERIO DE

ECONOMIA Y PRODUCCION, y

CONSIDERANDO:

Que el expediente citado en el Visto, se inicid como colnsecuencia de 1a denuncia
efectuada pof el sefor Don Daniel ‘Albeﬂo SEOANE (M.I. N° 8.371.084), contra la firma
COOPERATIVA TELEFONICA CARLOS TEJEDOR DE PROVISION DE SERVICIOS
PUBLICOS, VIVIENDA, PROVISION_ Y CONSUMO TELEFONICO LIMITADA, por presunta
infraccion a la Ley N° 25.156.l |

Que el dia 14 de junio de 2007, el denunciante ratifico la denuncia de
conformidad con lo previsto por el Articulo 28 de la Ley N° 25.156 y los Articulos 175 y 176
del Cédigo Procesal Penal de la Nacif')n, de aplicacion supletoria.

Que el dia 20 de julio de!f 2007, se ordend correr trasiado de la denuncia en los
términos del Articulo 29 de la Ley, N° 25156 a la firma COOPERATIVA TELEFONICA
CARLOS TEJéDOR DE PR.OVISION.‘ DE SERV!CIOS PUBLICOS, VIVIENDA, PRQVlSION Y
CONSUMO TELEFONICO LIMITADA, quien se notifico el dia 30 de julio de 2007.

Que con fecha 14 de agosto de 2007, la firma COOPERATIVA TELEFONICA
CARLOS TEJEDOR DE PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS, VIVIENDA, PROVISION Y
CONSUMO TELEFONICO LIMITADﬁ presentd las explicaciones requeridas en el marco del
Articulo 29 de la'Ley N° 25.156./'/

Que para deterrhinar si una practica configura una éonducta- sancionable a la luz

de la Ley N° 25.156Fesulta necesario analizar TRES (3) aspectos basicos, precisados en €l

Articulo 1° de~la referida ley: a) que se trate de actos o conductas relacionados con el
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intercambio de bienes o sefvicios; b)"que dichos actos o conductas impliquen una limitacion,
restriccion, falseamiento o distorsion de la competencia, o un abuso de posicion dominante; y
¢) que de tales circunstancias resulte un perjuicio al interés econdémico general.

Que la COMISION NACI?NAL DE.DEFENSA DE LA COMPETENCIA, organismo
desconcentrado en la orbita de la SECRETARIA DE COMERCIO INTERIOR del
MINISTERIO DE.ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, considera que se. encuentra probado
que se llevaron a cabo las practicas imputadas‘len autos, claramente perjudiciales para el
interes econdmico general. l:

Que en virtud del anélisis_‘lreafizado, la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE
LA COMPETENCIA entiende que; la firma COOPERATIVA TELEFONICA CARLOS
TEJEDOR DE PROVISION DE éERVlcsos PUBLICOS, VIVIENDA, PROVISION Y
CONSUMO TELEFONICO LIMITADA es pasible de una sancion conforme lo establecido en
el Capitulo VIl de la Ley N° 25.156. |

Que la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA aconseja al

sefior Secretario de Comercio Interidr: a)-imponer a la firma COOPERATIVA TELEFONICA

CARLOS TEJEDOR DE PROVISION:‘DE SERVICIOS PUJBLICOS, VIVIENDA, PROVISION Y
CONSUMO TELEFONICO LIMITADP',\ el bago de una multa de PESOS CUATRO MILLONES
($ 4.000.000) c-onforme lo establecidt; en el Articulo 46, inciso b) de la misma Ley N° 25.156;
b) ordenar la publicacién de las -medi.das precedentés en el Boletin Oficial y en los diarios de
mayor circulac.ic')n en la Ciudad de M";ar del Plata, Proyiﬁcia 118 BUENOS AIRES, conformé lo
dispuesto en el Articulo 44 de la Leg N° 25.156;.y c) establecer e! plazo de DIEZ (10) dias
hahiles para que se haga eféi.va ia sancién desde la notificacién de la respectiva resolucion,
bajo aper_cibimiento e aplicar por céda dia de mora, los intereses a tasa activa del BANCO

DE Lyw”,&ga ARGENTINA, entidad autarquica en el ambito del MINISTERIO DE

ECONOMI FINANZAS PUBLICAS, hasta su efectiva cancelacion.
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Que el suscripto comparte los terminos del dictamen emitido por la COMISION
NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA, cuya copia autenticada se incluye como
Anexo que con VEINTE (20) hojas autenticadas forma parte integrante de la presente
resolucion salvo en lo que hace al monto de la multa propuesta.

Que en tal sentido, y teni;ando en vista las constancias obrantes en el expediente
citado en el VISTO, junto con las caracteristicas de la conducta probada, los perjui-cios, tanto
en el mercado en cuestidn como también al orden publico, y en resguardo de! interés
econdmico general, estimo necesario_ reducir el monto de fa multa propuesta.

Que por lo tanto, corresp?onde imponer a la firma COOPERATIVA TELEFONICA
CARLOS TEJEDOR DE PROVISIONiDE SERVICIOS PUBLICOS, VIVIENDA, PROVISION Y
CONSUMO TELEFONICO LIMITADA el pago de una multa de PESOS DOS MILLONES ($
2.000.000) y mantener en el resto de sus términos lo aconsejado por ta COMISION
NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPENTENCIA.

Que el infrascripto es competente para el dictado del presente acto en virtud de lo

establecido enel Articulo 58 de la'Ley N° 25.156.

Por ello,

EL SECRETARIO DE COMERCIO INTERIOR

RESUELVE:
ARTICULOQ 1°.- Imponese a la firma COOPERATIVA TELEFONICA CARLOS TEJEDOR DE
PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS, VIVIENDA, PRCVISION Y CONSUMO
TELEFONICO LIMITADA el pago de una multa de PESOS DOS MILLONES ($ 2.000.000)
conforme lo establecido en el Articulo 46, inciso b) de la Ley N° 25.156.

ARTICUL® 2°. Ord'é'aase la publicacién de las medidas precedentes en el Boletin Oficial y

en IAario de mayor circulacion en la Ciudad de Mar del Plata, Provincia de BUENOS
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AIRES, a costa del sancionado, conforme lo dispuesto en el Artic.ulol44 de la Ley N° 25.1 56.
ARTICULO 3°.- Establécese el plazo de DIEZV(1O) dias habiles para que se haga efectiva la
sancion desde la notificacion de la r:‘espectiva resolucion, bajo 'ap.ercibimiento de aplicar por
cada dia de mora, los intereses a tasa activa del BANCO DE LA NACION ARGENTINA,
entidad autarquica en el ambito del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS,
hasta.su efectiva cancelaci(’)n.. :
ARTICULO 4°.- Considérase parte integrante de la presente resolucion, al Dictamen N° 794
de fecha 5 de abril de 2013 emitido por la COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA, organismo desconcentrado en la drbita de la SECRETARIA DE

COMERCIO INTERIOR del MINISTERIO DE ECONOMIA Y FINANZAS PUBLICAS, que en

gcomo Anexo a-la presente medida.

/

ARTICULO 5°.- Registrese, comunig| Ese y archivese.

VEINTE (20) hojas autenticadas se agre

RESOLUCION N
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5 Exphcé que la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES a traves del '
dlctado de la Resolucmn N° 2432/2003 aplicd una sanmén de multa a COPBTEL por
' mcumphmlento al artlculo 2de la Resolucxén SC Ne 24/2000 .
6. Aclaré que dlcha Resoluoion 1mp0ne la obhgac]on de entregar la. Base de Datos
compieta del total de usuarios a la ADMINISTRADORA DE BASE DE DATOS (en
adelante’ “ABD”) S ;

II. - LAS F EXPLICACIONES :

7. Con fecha 14 de agosto de 2007 se. presenté COPETEL por. med10 de su apoderada la
Dra. Mana Gabriela Larrauri, & los fines de’ brmdar las explicaciones en eI marco del
articulo 29 de la Ley de Defensa de la Competencra _ . :

8. Expllco que €l DENUNCMNTE es el titular.de uila lmea telefomca no obstante no
hace uso de ella dado que-ya no tlene dom1c1ho en el drea’de prestacmn de COPETEL

9. Asnnlsmo relaté que tal como surge de los antecedentes - acompanados por el
DENUNCIANTE la cuestién vent:lada en las preséntes’ actuacnones ya fue tratada por la
Autoridad-Regulatoria que dict6 Ta Resolucién CNC N° 2432/2003

10. Agrego que dicho acto fue 1mpug11ado con fecha 21 de enero de 2004 ¥ que en ésa
misma fecha COPETEL presento -ante -la COMISION NACIONAL DE
COMUNICACIONES la Base de Datos de Sus asoclados '

11. Resefio. que con fecha 9. de nov1embre de 2000 se llberahzo el mercado dela telcfoma
ba51ca y'se. d:ctaron dlstmtos reglamentos tendlentes a posxbllxtar ‘el desarrollo de la
competenma en los dlstmtos segmentos del mercado de ‘la telefoma béswa €510, es la
te]efonla local, de larga dlstanCIa e mtemaclonal , para-el caso de a. te]efoma bésma de

-_larga dlstanma e. mternacmnal la ;‘egulacwn adOpto dos modahdades progreswamente 4) - -

. Exphco quc para la 1mplementa016n de la metodologia de presusorlpcmn s€, establccm
por medlo de la Resolucién SC 24/2000 que dicho sistema estarla dlspomble en
aquellas areas locales con més de 5 000 clientes del servicio telefomco )

.Anadlo que la posibilidad de los usuarlos de elegir un prestador dIStmto a COPETEL

solo pucde ser 6_]6]01(213. en la medlda que ex:sta un nuevo presta 'or que demda ofrecer el

servncm de Iarga dlstancm en el area de COPETEL

F
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16.

17

18.

- wgarantlzo a cada-uno de estos prestadores su area actualmente nada 1mp1de a ambOS'

" SECY A ETRADA .
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d1stancla que se 16 sollcﬂ:e y. 11) proporcwnar 1a Base de Datos de Ios chentes

. Aclaré que la: entrega de- Ja Base de Datos no es conchclon suﬁc1ente para, garantlzar la

emstenma de. competencla efectlva n mucho menos para dar al usuarlo la pOSIbllldad de’

cleglr un Operador dlstmto a COPETEL

Exphco que existe dlscrepanma respecto a Ia. mterpretacmn que el regulador hace -en
ordenala- mtegrac:lon dela base de clientes-de COPETEL ¥ que. tal dlscrepanma en la
1nterpretacmn del alcance de Ia Resoluclon SC N° 24/00 no llevo a su mcumplumento

sino a presentar Ia Base de Datos de. clientes efectwos dc COPETEL pero 1io.de’ sus

asomados, aunque.51 bien son usuarios de_l SCWlGlO_béSlCQ ‘telafémco, no .rewls_ten la

categorla de clientes.

pr1vat12a016n de’ los servmios de te]ecomumcac:ones) pala el area local de prestac;on del -

servicio basico, el. regulador estableclo que las: cooperatwas/operadoras 1ndepend1entes
ofrecieran .l -servicio a-sus asomados pero que al mlsmo tlempo se estableclera la
categoria- cllente comiln no asomado” es dec:Ir que’ COPETEL empezd a tener la
obhgac10n de proveer serwcm ,a los c1udadanos que 10 requmesen sm que -estos
adquleran la categoria de- asomados al ente c00peratlvo de_este modo los usuarios

pudieron a partir del afio 1993 eleglr entre ser i) abonados asociados, o 11) abonados
k : : o

clientes.

Afiadié que la Ciudad de Mar del Plata resulta ser Ia mlsma area loca] que. desde sus

1mc1os conto con dos operadores 'I'.BLEFONICA DE ARGENTINA S A (en adelante

“TELEFONICA”) y COPETEL aunque 51 bzen hasta el 8 de nov1embre de 2000 €

prestadores amphm Su area de serv1c1o y que . un ejemplo de ello es el proplo '

DENUNCIANTE que cuenta con Ia linea de COPETEL y de TELEFONICA

19. Sostuvo que COPETEL entrego a la ABD la base de datos de 377 clientes que -eran

aquellos que no revestxan [a cahdad de socios.

Senalo que dada Ta excluswldad otorgada a COPETEL (a partlr dcl ano 1990 y con nla

‘ "2013 - 1‘4]‘.7'0 DEL BICENTENARIO DE L& ASAMBLEA GENERAL CONSTITUYENTE DE i8n3r

: : ‘ : . ’
14, Indlco que Ia obllgamon de COPETEL consmte en 1) mterconectar al prestador de larga‘g: 3 ‘?

S a ey =
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20. Las: presentes actuac1ones fueron 1mcladas por el Sr Damel Alberto Seoane contra

COPETEL con fecha 14 de mayo de 2007 por presunta 1nf1acc10n a la Ley N° 25. 156.

21.La audlen(;la ‘de ratificacion en lOs termmos de lo dlspuesto por el artlculo 28 de-la Ley

Ne 25, 156 'y los articulos. 175 y ]76 del Cédlgo Procesal Penal de Ia Nacmn de .

aphcacmn supletona se ceIebro con fecha 14 de: junio- de’ 2007 enla sede de esta

COIl’llSlOH Nacional.

22, Con fecha 5 de  julio de 2007 EL DENUNCIANTE ad_]unto mformacuﬁn'

complementarla requerida en Ia audlen(:la de ratlf cacion.

23. Con fecha 20 de julio de 2007, se ordeno correr €l traslado en los térmmos del artlculo

29 de la Ley Ne 25 156 a COPETEL qu1en se notlﬁco el 30 de _]uho dc 2007 conformcl _ j,'

luceafs ]19 ' R

24, Con, fecha 14 de agosto de 2007 ‘s€ presenio la Dra Maria Gabrlela Larraun en’ el' _

caracter de -apoderada de COPETEL y presento las expilcacmnes requerldas en'el marco
del amculo 29 de la Ley de Defensa de la Competcnma

25 Con fecha 17 de octubre dc 2007 el DENUNCIANTE efectuo una nueva presentamén

26 Con fecha 23 dej _]].11‘110 de 2008;se ordeno ]a apertura de sumario, conforme lo prewsto
en el artlculo 30 de la Ley N° 25 156 medlante el d1ctado de la Resolumén CNDC N°
57/08 : : e )

27. Con fecha 13-de agosto de 2008 el DENUNCIANTE aporto mformacmn ad1cmnal

28.Con fecha 2 de setlembrc de - 2008 el DENUNCIANTE adJunté ‘una nueva.

documentac;lon alos presentes actuados

29. Con fecha 22: de sctiembre, de 2008 y en el marco del artlculo 24 de la Ley N° 25 156 se
-le requmo mformacmn a COPETEL e ,‘: s _-'_;_ e -_;_‘. -.1;__‘_ S "
30. Con fec_ -8 .de octubre de 2008 el DENUNCIANTE acompano documentacién que

entrego a la SECRETARIA DE COMUNICACIONES DELA NACION

31 Con fecha 20 de octubre de 2008 €] DENUNCIANTE sohclto que 56 agregue a estos
actuados la copia de diversas notas presentadas ante el MTNISTERIO DE- ECONOMIA
Y PRODUCCION y ante el MINISTERIO DE PLANIFICACION FEDERAL
INVERSIC)N PUBLICA Y SERVICIOS
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Con fecha 6 de nov1embre de 2008 el DENUNCIANTE adjunté 00p1a ae la

: presentacmn que reahzo en la SECRETARlA DE COMUNICACIONES

SR 33.'Con fecha 12 de enero de 2009 el DENUNCIANTE acompané a estos actuados copla |

de la presentaclon efectuada ante la COMISION NACIONAL DE

COMUNICACIONES L . : .
Con fecha 19 de febrero de 2009 el DENUNCIANTE aporto mformamon

Con fecha 11 de marzo de 2009 esta Comisién Nacmnal le requmo mformaclon a Ia

' COMISION NACIONAL DE COMUNICACI ONES ya TELEFONICA R

- 36.

Cori fecha 8 de abnl de 2009 la COMISION NACIONAL DE COI\/IUN]CACIONES

dio cumplmneuto al requenmlento que le ‘hiciera oportunamente esta COMISION

' NACIONAL DE DEFENSA DE LA COMPETENCIA

g
38.
.39.
40.

emitida por la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES
4].

“al quuerumento el 29 de setlembre de 2009

-Com fecha 16 de-abril de 2009 se le reltero ‘el pcdldo d& 1nf0rmes a TELEFONICA DE" ™
ARGENTlNA qu1en oumpho con dIChO requemmcnto con fecha 7.de mayo de 2009 ' '
El 15 de abril de 2009, el DENUNCIANTE ad_]unto 1nfor1na01on a Ias presentes
actuamones ’

Con fecha 14 de mayo de 2009 se requmo mformac;on a la COMISION NACIONAL

DE COMUNICACIONES. S -

El 18 de mayo de 2009, el DENUNCIANT E aporté a. Ias actuacnones documentamon

Con fecha 22 de _]LIHIO de 2009 el DENWCIANTE comparecno ante la COMISION
NACIONAL DE. DEFENSA DE LA COMPETENCIA y se: labré eI acta pertmente

. Con fecha 23 de j Junlo de 2009 el DENUNCIANTE SOllCItO el dlctado de. una medlda

cautelar 'y aport6 mformac:én relatxva a'la mvestloacmn que se sustanma en las '

__prescnt_es actuaclones . ., ;,, e - i ;,__',’_____.___‘,__- P ﬁ__ﬂ
. Con’ fecha 23 dej _]Ulllo de 2009 la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES l

cumpho con el requerlmlento que se Ie formu]o

. Con fecha 3 de setlembre de 2009 y en el marco del’ artlculo 24 de la. Ley de Defensa-

de la Competenma se'le 5011C1to a.la ABD: VANGENT ARGENTINA SA (en
adelante “VANGENT”)-que bunde cierta informacion;’ dlcha entidad dio cumplumento
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45 El 21 de octubre dc 2009 en uso de las facultadcs prewstas en cl artlculo 24 de la Ley .
Ne 25 156 se le sohc]té mformacmn a COPETEL a la COMISION NACIONAL DE

Tt o T COMUNICACIONES yav 'ANG]:NT T ‘ﬂ‘" _‘"“““‘ B .‘,‘,'.‘,"'“ f —m oI
46.El 11 de nov1embre de 2009 se prcsento VANGENT a los ﬂnes de contestar el pedldo

de mformacxén que le hlcwra esta Comlslon Nacxonal , ‘
47.Con fecha <10 de dlclembre de 2009 el DENUNCIAN]E eféctué una nueva

presentacidn acompanando documentamén
48. Con fecha- 17 de diciembre. de 2009 se requmé mformacion a TELMEX ARGENTINA
S.A. (en adelante TBLMEX”) ya COPETEL ' ,
49, Con fecha 14 de enero de 2010, TELMEX contesto el pedido efectuado por la Comlslon ,
Nacu)na! 7 , _
m— - 50.-Con- fecha 20 -de enero- de 2010‘ contestd el pedido de’ mformes la COMISION
| NACIONAL DE COMUN]CACIONES o SR
51.Con fecha 5 de febrero de 2010 _contesto COPETEL el requenmlento que se le

realizara. . :

52. Con fecha 10 de mayo de 2010, el DENUNCIANTE adjunto a las actuaciones c0p1a de
la nota que presentara en el SECRETARIA DE COMUNICACIONES DE LA
NACION. s SR

53. Con fecha 19-de julio de 2010, esta COmlSlOl‘l Nacional dlctd la Resoluclén CNDC N°
92/2010 medlante la cual se Imputo a COPETEL la. conducta c0n51stente en la
restrlcc1én ala competenma con afectamén al: mteres econémlca generai al. ]1m1tar €l
acceso al mercado de las empresas de telecomunlcamones al no entregar la base dc datos

completa de sus usuarios — art- 1 y art 2 mc t) de la Ley NS 25. 156 en e] per1odo

. comprendldo entre-¢l 7.de enero de. 2000 al 29 de setlembre de 2009 ;-%.';:'_ e i - S

54. El 24 de agosto de 2010 COPETEL contesto cl traslado confendo en el mamo del'
artlculo 32 de la Ley de Defensa’ de la Competenc:la y ofreci6 prueba mformat:va a
TELMEX AT&T COMMUNICATIONS SERVICES ARGENTINA SRL (en adelante .
“AT&T”), COMISI(.')N NACIONAL DE COMUNICACIONES y a la ABD.

55.E125 de -agosto de 2010, el DENUNCIANTE acompané documentacnén a los presentes

actuados. . L / '
" 56. Con fecha 26 de ag'osto de 2010, COI;ETEL efectis6 una nueva presentaZion.
, . - :
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57. Cén feché l9 de nO\;le‘mbre‘ de' 2(;10 csta Com151on Naclonal dlcto la Resolumon CNDC I 3 ‘ ?
N° 145/201 0 mediante la cual hlZO lugar a la prueba ofreclda por COPETEL ordenando :
el 11bramlento de Jos oﬁcms " _i.,p L ' ' L

58. Con fecha 8 de nowembre de 2010 el DENUNCIANTE adjunto nota emitlda por ci
DEFENSOR DEL PUEBLO DELA NACION , '

59. El 20-de diciembre de 2010, brmdo a lnformamon sohc:ltada a ABD

60. E127 de diciembre de 2010 lo hazo TELMEX -

61. El 31 de enero de 2011, el DENUNCIANTE reallzo una presentacmn -

62.E12 de febrero de 2011, el DENUNCIANTE formahzo una nueva presentacxon

63. El 28 de marzo de 2011, el DENUNCIANTE adJunto un nuevo. escrlto a las presentes

' actuacmnes S ' ST : i I L \

64 Cen%fecha 20 -de- abrll de 2011 COPETEL ad_;unt@ documentacnon em1t1da por la-

COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES
65. Con fecha 7 de junio de 2011 contesto el pedldo “de mformes Ta" COMISION
NACIONAL DE COMUNICACIONES o . : . o -_jf 5
'66. Con fecha 19 de julio de 2011 AT&T contesto ¢l pedldo de 1nf0rmes . A'
67. Con fecha 23 de agosto de 201 1 el DENUNCIANTE acompano copia de la Recc fucién
CNC N°® 2299 emitida por la COMISION NACIONAL DE COMUN]CACIONES =
68. Con fecha 26 de octubre de 201] COPETEL aclaro que por un eror mvoluntano se
- 1ibr6 oficio a AT&T pero no es esa empresa a la que se. reﬁrlo en el momento de ofrecer
la prueba smo que la. emp1 esa Ob_]CtO del pedxdo de mformes fue absorblda ‘por.
TELMEX " ' ‘ ' L
69. Con fecha 9 de nowembre de 201 1 se ordeno eI hbramlento de] oﬁcm 2 TELMEX
_.70.Con fecha 1 16 de d1<:Jembre  de 2011 contesto el pcdldo de mformes TELMEX
71. Con fecha 28 de dlCICﬂlbl‘e de 201 I esta Comlslén Nacmnal puso Ios autos para a]egar
Q y COPETEL e_]ercm su derecho el 5'de’ enero de 2012 y e] DENUNCIANTE lo hlzo el
S 10de enero de 2012, : '

-y

e e e o
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72. En el marco de la Ley N° 25.156, son imputables todas aquellas conductas que tengan

V. EL TRASLADO DEL ARTiCULO 32 DE LA LEY N° 25.156

por objeto o efecto alterar negativamente el régimen de competencia con el consiguiente
perjuicio real o potencial al interés econémico general.

73. De las pruebas colectadas en las presentes actuaciones surge que el total de usuarios
telefénicos es de 14. 648, entre socios y no socios (fs. 438). Asimismo, que €] ABD es la
entidad encargada de administrar la base de datos de todos los clientes susceptibles de
ser presuscriptos por los Opéradorcs de Larga Distancia que se encuentran en el
mercado, confirmando o rechazando las solicitudes de presuscripcion que estos ltimos
le remitan en cada oportunidad y que en ese sentido, para que su funcién no se vea
afectada los distintos Operadores Locales deberian remitirle con cierta periodicidad su
base de datos debidamente actualizada { fs. 280).

74.La COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES informé que si el Operador
Independiente no envia el listado de sus clientes a la ABD, ningin prestador del servicio
de Larga Distancia podria contactarse con ellos y ofrecerles sus planes o promociones
(fs. 280).

75. Se desprende de la informacién obrante en autos que COPETEL no puso a disposicidn
de la ABD la informacién necesaria para que los eventuales prestadores del servicio de

* telefonia de larga distancia puedan ofrecer sus productos a los residentes en la zona de
prestacion de COPETEL y en consecuencia, hacer uso def servicio de presuscripcion.

76. Existen evidencias que por este motivo, los consumidores de dicho servicio no han
podido acceder a los beneficios de la competencia, los cuales se manifiestan en una
mayor variedad y menores precios para el usuario.

77. En consecuencia, esta Comision Nacional mmputé a COPETEL la conducta consistente
en la restriccion a la competencia con afectacion al interés economico general, al limitar
el acceso al mercado de empresas de telecomunicaciones al no entregar fa base de datos
completa de sus usuarios -art. | y art. 2 Inc. f) de la Ley N° 25.156- en el periodo

- comprendido entre el 7 de enero de 2000 al 29 de setiembre de 2009,
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Con fecha 24 de agosto de 2010 ]a Dra Marla Gabnela Larraurl en representac:mn de -

COPETEL presento el descargo en tlempo y forma de confomndad con lo d15puesto en .

el artxculo 32 de la Ley Ne. 25 156 (fs 690/699)

Sostuvo que COPETEL ha. sum1mstrado la - 1nforma01on necesana a fin de que -

eventuales prestadores del SCI’VIC]O de telefoma de larga dlstancm puedan ofrecer sus

_productos alos rE:SIdentes en su zona de prestacion::

d1c1embre de 2002 COPETEL remmé a 1a ABD mformac:lén sobrc sus chentes no

Aclard que como - se ha demostrado en. - las presentes actuacnones ‘en fecha 3 de N

socios, y, asmusmo en fecha 21 de eniero de 2004 acompano a la COMISION RN

e .,n- [—_—
e a e e ,.4 *._._ i—— 2 N

Afiadio que la ABD, por. error. n@ ]0 mformo y que a] 1 de marzo de 20]0 COPETEL

| NACIONAL DE COMUNICACIONES lo pertmente en relac:on con Ios SOCIOS y no

habria mformado una cantldad de 14. 643 hneas y que al 20 de agosto de 2010 mformd - |

que la cantldad de hneas ascendla a las 14, 897. ST : -
Agrego que con fecha 11 de j Jumo de 2009 remxtlo ala. COMISION NACIONAL DE
COMUNICACIONES la 111f0rmac10n actuahzada en dlskette ' s ‘

Aﬁrmo que la entrega por parte de un operador ]ocal -de Ia base de datos es -una

condxcnon necesaria mas no suf 01cnte . para que efectwamente pueda darse la

presuscnpc;on ya que se requlele que el. operador mteresado suscrlba un acuerdo a tales_ R

fines con. €l opelador locaI dé Io contrano no' es. posxblc nnplementar el servzcm sea_

esta unaﬂnterconemon f’ 51ca o v1rtual

Ademés aseveré que las Cmpl esas “TECHTEL” y “AT&T’ mformaron por med;o de la

' -
L T

Jas mencnonadas empresas el serv;cxo de Iarga dlstancm

.Espemﬁco <que no. obstante ello m “AT&T” ni “TECHTEL” éohcﬂ:aron a COPETEL

firmar Jos’ convemos que p051blhtan Pr esuscnblr ]meas

.Sostuvo que COPETEL tlene SLISCI‘IpfOS COnvemos con TELEFONICA Yy <on
TELECOM ARGENTINA SA  para las llamadas de Iarga distancia nacwna] e

mtemamonal desde el inicio de la actmdad como operador de te]efoma

En c.l marco del descargo presentado ofreclo prucba mformatwa

- ot e
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VIL. EL ALEGATQ ESTABLECIDO EN EL ART. 34 DE LA LEY N° 25.156 :[‘ G:.;I 1?»'

88. Con fecha 5 de enero de 2012, el Dr. Francisco Siffredi, en su calidad de gestor de
COPETEL acoﬁapaﬁé a las presentes actuaciones el alegato en los términos del articulo
34 de la Ley N° 25.156. Asimismo, cabe agregar que dicha presentacion fue ratificada,
en tiempo y forma por la apoderada de COPETEL.

89. Sostuvo que de las pruebas arrimadas a autos, surge que COPETEL acompaii6 la
documentacion necesaria para que los eventuales prestadores del servicio de telefonia de
larga distancia puedan ofrecer sus productos a los residentes en su zona de prestacién y
que ello fue ratificado por la ABD, en contestacién aj oficio librado en autos en carécter
de prueba informativa,

90. IndicS que en fecha 3 de diciembre de 2002, COPETEL remitié a la ABD mformacién
sobre sus clientes no socios y que en fecha 21 de enero de 2004, acompaiié ante la
COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES lo pertinente con relacién con los
S0C10S ¥ N0 SOCios.

91. Agregd que con fecha 11 de enero de 2009, present6 ante la COMISION NACIONAL
DE COMUNICACIONES la informacién actualizada de todos sus clientes.

92. Explic que en el afio 2003, la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES
sancioné a COPETEL por la falta de suministro de informacion, pero, aclard, que dicha
Resolucién no se encuentra firme. |

93. Expresé que la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES dicts la Resolucién
N® 4043/2010 intimando a COPETEL a actualizar la base de datos. Dicha Resolicion
fue recurrida y ello motivé el dictado de la Resolucién N° 2299/1 1, aclarando que dicha
Resolucion ostenta un vicio grave en el elemento causa por considerar informacién y
antecedentes de hecho erréneos.

94. Reiter6 que el Reglamento de Presuscripcion al Servicio de Telefonia de Larga
Distancia, establece que la ABD al recibir una peticién de un prestador solicitando que
s¢ le asigne una linea de un operador local, debe envidrsele a éste la solicitud
correspondiente.

95. Sefialé que con fecha 15 de enero de 2003 la empresa “NCS”, a través de su carrier
Sopport, la Srita Juliana Romano, informé a COPETEL que el usuario de la linea

2234791268 solicito la presuscripcién del servicio de larga distangia a través de la
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; empresi ECHTEL y-con fecha 3 lde enero de 2003 utlhzando la mlsma metodologla .Z‘z_ 3 1?-

el usuancl) de_ 1a’ hnea 2234790278 sohmto Ia presuscrlpcmn dei serwcm de iarga

'- dlstanma a. traves de Ia empresa AT&T

96. Senalé que la operatorla no se pudo concretar ya que AT&T ni TECHTEL se o

comumcaron con COPETEL para ﬁrmar los convenios que posxblhtan presuscriblr las
. lineas.. . : . : N , ‘
97. Destacd -que cuando, mencmna a AT&T ya TECHTEL se reﬁere en la actuahdad a
TELMEX. o 7 ; o : -
98. Agregt que COPETEL tiene: suscrlptos acuerdos con TELETONICA y con TELECOM
DE ARGENTINA S. A para ]as llamadas de Jarga dlstancla nacuonal e 1ntemac10na1

desde el m;clo de su actmdad como operador de telefoma )

acuerdos a ﬁn de garantizar- la prcsuscnpcmn al servwlo en cuestlon '
100. Indlco que la COMISION NACIONAL DE COMUNICACION mformo que los
operadores de Iarga distancia son “los que dcben sohcltar a los operadores Iocales la

“suscripcion de acuerdos de 1nterconex1on

101. ‘Sostuvo -que TELMEX mfouné que o sé ha sohcltado a COPETEL la. presuscnpc:on_ .

de acuerdos de 1nterconex1on alguno

102. Mamfesto que la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES san01on0 a

COPETEL por el 1ncumphmlento de. JEX Resolucmn SC 24/00 pero que fue recurrlda y
se encuentra en. tramlte ante el MINISTERIO DE: PLANIFICACION FEDERAL
INVERSION PUBLICA Y SERVICIOS

103 Alegé que la’ supuesta falta de. mformamén no'es- capaz de genera1 un: dano eventual 0

potencnal alteraczon al reglmen de competenc1a prev:sto en- la Ley de Defcnsa de Ia.. .

Competen(:la R R A ;'-. " B
104, Reconoclo que COPETEL se enouentra obhgada a tcner dlspomble la presuscripcmn

como tamblen a acompanar la mformac:én detalIada en el Reglamento Na01ona] de

:‘Intcrconemén pero en el caso : que se omltlera acompanar dlcha 1nformac1on 00

_existiendo -otro operador que se presente a prestar el servicio en trato dentro .del area

local, seua imposible afectar la’ competenma 'y concurrencia’‘en la mater; ',—porque no -

estana en condiciones de materlahzarse el proceso

—---‘99.‘Anad10 Gue- las operadoras de ]arga dlstanma nunca han- sohcxtado a COPETEL suscrlblr- T
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_ 105. 1nd1co 'que- en dcﬁmtlva se trata de un mcump11m1ento formai ya pcnado l 3 lz

' eqmvocadamente por la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES autondad
de control del Reglamento de Interconex16n ' ' '

-.VIII;._'ENCUADRE JURI])ICO ECONOMICO DE LA 'CONDUCTA
DEN’UNCIADA e ;f '

106. Para determmar si una prac‘uca conf gura una. conducta sanclonable a ]a luz de la Ley

NP 25. 156 resulta necesario- anallzar tres aSpectos ba51cos a) que se trate dc actos 0

c-?’ o conductas re]ac1onados con el mtercamblo de bienes-o serwcms b) que dlchos aclos 0
. conductas lmpllquen una 11m1ta016n restrlccmn falseamlento ¢ dlstorswn de la

competencm, o un: abuso de posnc;on donunante ¥ c) que de tales c;rcunstanmas resulte

Cun perjmc:o it mteres €CONOMIco general P e T e -':"_'F*

VIII 1. DEFINICION DEL M]]RCADO RELEVANTE _
107. A los efectos de establecer si ‘una conducta es contraria a la Ley de Defensa de la
Competenc1a, es prcc1so delimitar el mercado que se veria presuntamente afectado por

la mlsma tanto en la dunensmn del producto como geograﬁca

.-

i EO

Kl mercado del producto

C

e

© precios y el Ob_]ﬂt() de su consumo

'109. En la denunc;la formu!ada el mcrcado relevante se compone por el serv1c1o de

108. El mer: ':do reIevante del producto comprende todos aquellos blenes y/o servicios que

son con51d __,ados sustltutos por el consumldor dadas las caracterlstlcas del producto sus

s telefoma d 'larga dlstanma La telefoma de: larga d1stanc1a es’ el servwlo tclefomco cuya .

termmal ﬁJo o movﬂ ubicado en otra 4rea’local ¢ en el paIS oen el exterlor

reqmere dlsponel de mfraestruc‘cura local propla De esta forma el operador que desee

: Expte SOl 0014652/2009 car atulado “PIRELLI & C S.P. A Y OTROS. S/ NOTIFICACIO ARTICULO g
LEY 25156 (CONC 741)” . . ; . . .

ﬁnahdad ‘¢S, cursar una i]amada desde un termma] ublcado en: un area local hac:1a otro .

110. La 1nfraestructura neceésaria para prestar e] servicio de telcfoma de larga dlstanc;la no
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'ofre'cer ‘tali rvncm pero que no cuente con med1os proplos puede arrendar el s serwcxo
de transporte'.de lar ga dlstancla a otro operador

111. Los servmos de telefoma ﬁJa de 1a1 ga d:stancxa pueden ser utlllzados a traves dé tres

i

modahdades i) .a traves del mlsmo operador del Serv1010 Bas;co Telefomco 11)

med1ante '-.‘a p:esuscnpclon de] serwc:o con uno de _'lbs_ 0peradores de

telecomum "c1ones habxhtados para brmdar SGI'VICIOS de telefoma de larga, dlstancm iii)

utlllzando ]05 servicios de telefoma tarjetas u otros 51stemas prepagos
112, As1 la rcgu]amén emstente relatlva a este mercado pemute que los operadores de larga
dlstanc:la ofrezcan sus servicios en todo eI icmtorlo naclona] s1n Ia neces:dad de contar

con estructura de red en d1chas éreas locales

y

113, Con ]a sancwn del Decreto N° 264/98 se da 1n1010 al proceso de desregulacmn de los
scrv:cnos de telecomumcaomnes En ¢l ‘mismo. se establecno quc la SECRETARlA DE
COMUNICACIONES otorgana nuevas hcenmas a’ nuevos prestadores :para los -
scrwcws de telefoma de larga dlstan01a o

114, Durante la transwlon al i mgreso de la competenc1a se sanclonaron dos reglamentos El
primero fue cl Reglamento General de Interconemon (“RGI”), y- el Reglamento Gcneral
de Presuscnpcxon de] Ser\ucw de Larga D1stanc:1a .

115. En el Artlculo 35 del RGI se fjj Jaron las: obhgacmnes de las Llcencxatanas hlstoncas
del Servzclo Basmo Telefomco y de los Operadores Independlcntes respecto de Tos
otros llcenc1arlos Entre ellas 5€. c1ta |

116. a) _Proveer a los lzcenczatarzos que ‘le solzczren servzc:os de gzna telefomca y

) transzto local,,asz como. tram:to d’e larga dzslancza,hac:a las poblaczones en Ias que nom e
exzsta otro operaa’or de Iarga dzstancza en forma no dzscrzmmatorza a prec:os 1o

4.

? Tecmcamente tamblen seria pos:ble la selecclon del operador de larga dlstanma medlante la marcacmn de un "
numero que lo.ideritifica. Este’lé pérmitiria al usuarlo definir llamada por llamada con «qué operador. cursar sus
comunicaciones de larga dlslancua Sin ernbau g0 este tlpo de serv1c1o no se ha 1mplementad0 en la Argcntma
hasta el momento - . L .
? Estén exceptuados de ap{)llal el listado de chentes a ABD aquellas dreas locales con menos de 5000 chentcs, a
: areas en las cuales operan operadores independientes y donde no prestan servwlo las llcenc:atarrashlstoncas
Anexo al artlculo 3 del Decr cto Ne 266/98 ; :
: Resolumén 2724/98

13
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Supemores - los oﬁeczdas a sus clzente.s f{. ] c) Presuscnpuon pam Ios servzcws dg:

.larga d:smncm nacmnal e mtemacwnal en aquellas Iocahdades dande tengan s de
ciico. mll (5 000) chentes y sélo para los prestadores de larga drsz‘ancza guie cuenten
con mterconexzon f’ isica en dicha localzdad conjbrme al calendar:o que Oportunamenle'
establezca ld Automdad de Aphcaczon

117.- A tal fin,- se con51dera presuscrlpcmn 2 la selecc16n -que” hace un, chente de”un
determmado =11cen01atar10 del serv1c10 de larga dlstanma para quc el llcencmtano del
scrwclo telefomco local le enrute su tréfico de larga dlstancla sin nece&dad de marcar.
un’ cod1g0 de 1dent1ﬁca010n de. aque] 11cenc1atar10 en cada llamada telefomca _

118. Por otro lado, el Reg]@mento General de Presuscrlpr;lén del Serv1c10 de Larga
Dlstanma determma como se deben reglr las reIaCJones entre los dlsuntos partlclpantes

del servicio de larga dxstancla

119. El procedunlento establecido en. cl Reglamento mvolucra la mteracclon entre dlstmtos :

jugadores, a saber: el cliente de telefoma local, los Llcencmtarlos de Larga Dlstancla, la
ABD,y los. Llcenmatarlos Locales '
120. Se aclara que la ABD®es la empresa admmlstradora de la base de datos y verlﬁcadora
del procedlmlemo de presuscripcién, contratada por el Comite de Operadores de Larga
Dlstan01a7 .

121. Para ‘que un cliente del servicio telefonlco pueda presuscrsblrse aun hcenc1atar10 de

- lar ga dlstanma deberd firmar una sohcltud de presuscripcion’. que contendra la- totahdad :

de los nombres de los licenciatarios de larga dlstanma ex_lstentes en €sa area,local donde
se dara la presuscripcion. L B o o
i

B S R it T

e g e e e =y

~ SEntre las obllgacnones dc Ja misma, ¢ Artlculo 33 de la Resolu016n 2427/98 le 1mpone que deberé (i Crear y

mantener actializada la base de:datos; de todos los clientes con posxblhdad factica de presuscrlblr el (11)Rcc1b1r
las sol;cltudes de presuscupmon y verificarlas (iii) Notificar las solicitudes de presuscripcidn: wélidas o los-
contratas recibides al Licenciatario Local; recibir la confi rmacién de dctivacion del licenciatdrio local y, enviar .
la confirmacion 4! Licenciatario de larga Distancia de la activacién realizada, {iv) Poner en forma actualizada, a
disposicidn de cada uno de los licenciatarios de larga distancia la-informacién de la totalidad de los clientes,
ocultando a clial licenciatario de larga distancia se encuentra presuscripto, (v) Recibir las solicitudes de b]oquco
del servicio de larga distancia por mora, efectuadas por los licenciatarios de larga distancia, (vi) Informar al |,
COMITE y a'la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES cualquxel ir 1egular1dad que detecte en la
conducti de los liceniciatarios de larga distancia o locales.

7 Integrado por lo§ Licenciatarios del Sérvicio de Larga Distancia.

® La solicitud de presuscripcién serd impresa por el ABD en términos no discriminatorios, y ge 1mpr|m1ré enun
papel de seguridad y contendra un ood1go numérico de 1dent1f cactén secuencial.
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el cllente seleccmne a] hcenc1atar10 devolvera la sohc1tud al m15m0

qu1en las en \ 'ara al ABD para su- verlﬁcaclon Las sohc]tudcs de presuscrxpmon valldas

'y los contratos de -pr esuscr1p01on recxbldos los notlf icard a los hcenmatanos loca]es

para que e os reahcen la precarga en sus centrales

1123, Por su parte los hcenclatarlos locales deberan proporcionar al ABD Ia 1nforma016n

£

refcrente 8 las altas, bajas camblos de dom1c11:o camblos de numeracmn de Ja Jinea 'y

B cambios de nombre de sus chentes

El mercado Geograﬁco

124, Este sé entlende como la menor reglon denn'o de la cual resultarla beneﬁcmso para un
umco proveedm de] b1en o serv1010 unponer un mcremento pequeno aunque
51gn1ﬁcat1v0 y no tran51tor10 en el precxo del producto o S

125. En- este caso es el area Iocal de Mar del Plata donde la COOPERATIVA cuenta con

la hcencla de explotacién del servwlo de telefoma local

V]]I 2 CARACTER ANTICOMPETITIVO DE LA CONDUCTA

126. La. conducta denunc:lada con515te en ]a no entrega de la base dc datos de los cl1entes de
COPETEL.*v-a la ABD en. tiempo y foﬂma Esto se traduce por un lado en el
mcumphrmento al Reglamento General de Presuscrlpmén de Larga Dlstanc1a y
espemﬁcamente a la Resolu016n SC 24/2000 en la que se establece la obhgacxén por
parte de la denunclada de hacer entrega de su base de datos ala ABD "

127. Por otro,.; ado 1o anterlor 1mpllca ]a generaclon cle una. barrera 4 la entrada a. nuevos

C la segunda cucstlon se cncuentra enmarcada como practlca restnctlva de la
competenc:a ‘enla Ley N° 25 156 N

129. Del expedlente de marras sur ge que m1entras que la Resolucmn N" 24/00 establema

que- las Cooperanvas tenian un plazo de 10 dias para presentar la base de datos de sus

chentes a la ABD siendo la fecha- de pubhcaclén en el Boletin Oficial el 13 de enero de
2000, COPETEL hizo entrega de su base de ‘datos a la ABD en el afio’ 2002 Es de

senalar que dlcha entrega fue parmal

A gNEML*@@NSTHUYENTE DE 1813

1 a?z’?

operador 4. ¢ e\telefonla de larga dlstanma enel area enla cual opera COPETEL o
J128. El prlme punto cac en’ }a orblt ".de la SECRETAR.IA DE COMUNICACIONES-. e
m1entras ¢
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130 La ABDMnformé que COPETEL fue 1ncorporada €n la base de: datos en la fecha jde R

dxcwmbre de 2002. La canndad de lmeas mfonnadas en’ aquella 0portumdad fue de
-3'775.’.;—_, S AN '

131. COPETEL exphoo que ia cantldad mformada de lineas mclu1a solo a los usuarlos ‘que’
revestlan caracter de no 'socios. De esta forma quedaron sm notlﬁcar la cantldad de
usuarlos COIIS]deI ados sociog de la Cooperativa. ' '

132. Luego COPETEL expuso que el 21 de €Nero. de 2004, remltlé a la COMISION

\ NACIONAL DE COMUNICACIONES la totahdad de la base de datos mcluyendo a
L"} los socms ¥ 16 $0¢i0s. _ . : o

133 Mas adelantes mamfesto que en alguna oportumdad mi. mandante no summlstro la
mformacmn dir ectamente ala ABD y 51 lo hlZO a la COMISION NACIONAL DE
COMUNICACIONES esa smlacmn no- fue motwada por falta de Voluntad de cumphr la
ley, ni neghgenma Y fue puesta en conocnmlento de este u]tlmo organlsmo y tras su
mtervencmn regularlzada _ '

134, Ai respecto conesponde senalar que la. 11sta con la- cantldad de usuarios dlspombles
debe ser presentada frente a Ia ABD 1 105 ﬁnes de que’ Ios operadores de larga d1stanc:1a,_
dlspongan dela 1nformac1on relatlva al mercado de telefoma _ _

135 De Io dlChO antenormenle se concluye que la informacion fuc puesta a dlSpOSlClOIl de

manera par»clal1zatda1 y que efectlvamente los operadores de telefoma de larga d;stancza

( ' : C ‘se v;eron lnnltados de contar con. ia mformamon necesarla para con51derar 1a pos;bﬂldad o

de 1ngreso al mercado confmmado por el dréa de serv1C1os de COPETEL
#1136.- chha sntuacmn se mantuvo por el perlodo contemplado entre los anos 2000 2009

137 En la presentacmn obtrante afs. 701 COPETEL mformo que la nomma actuahzada de

ey e ﬂ“.-fchentes .fue summlstrada a la ABD- el 23Lde novnembre de_2009 e mfonno que la.:: -

cantldad d:' usuarios somos y1 no somos a nov1embre de 2009 era de 14: 648

hbre competenma que redundarlan en Valledad de servicios y precnos mfcrlores
139 En’. contraposm]én a ello, la denunmada ha mamfestado que la p051blhdad de los,, :

usuarlos dc elegn un prestadm dlstmto a COPETEL sélo puedc ser ejermda en la

A fs'.'423':.;' B
' A f5. 436. '

16 -

138 Los consumldmes s v1eron 1mped1dos de contar con los beneﬁmos deI e_]erclcm de la

;—_4—2‘“,2
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140. Entlende a51 COPETEL que ademas de cntregar la base de datos para que un usuarlo '

pudlese el gxr un operador dlstmto de ella s requiere, de un, hcenmatarzo que decxda .

1nterconectarse en su central 'y ofrecer el servm]o de Iarga d1stanc1a requenmlento que

no ha s1do : fectuado

presuscrlpcwn como. tamblén a acompanar la mformac:on detallada en el Regiamento

Namonal"' de Interconexmn pero en el ~caso que se, omltlera acompanar dtcha

1nf0rmac:10n no ex1stlendo otro operador que se presente a prestar el semcm en trato
dentro del area local, serla 1mp051ble afectar 1a compctencna y concurrencxa en ]a .
materla porque no estana en condlcmnes de matenahzarse el proceso
142, Al rGSpecto corresponde hacer una lectura mversa de la s;tuacion esto es en funcnon
. del 1ncump11mlento por parte de la denunc.lada de brmdar la mformacmn pertmente es
que ne £ "_;iste un numero mayor de oferentes del servww de llamadas de larga dlstancla
en el 4 area "dé prestacién.” . . ‘
143 Es dcbldo senalar dos aSpectos sobre 10 que manlf esta el denuncmnte E] prunero de

f' ere a que tal como se puede observar de la descnpcnon del proceso de

plesuscnpclon para la seleccmn ‘de un” Operador de larga d15tanc1a para que ex1sta
competen 1a en el tréﬁco de iarga d1stancla 1esu1ta 1mprescmd1ble que el operador de

telcfoma ocaI haya entregado d 'forma pre\fla Ia totahdad de su base de datos de

cion: “del mercado de te]efoma local y espemﬁcamcnte

la cantldad de USU&I’IOS 10 que hac QUe un operador de larga dlstanma pueda con51derar :

]a opclon ,de mglesar a d1cho I'l'lelCEldO en tanto el m15mo le resulte economlcamente '

rentable De ahl que la 11m1tac:on de la. mformacmn dcl mercado obJeUVO unpllca unr'

factor de desahento ala compctenc:a ‘ , ,
144, En segundo Iugar COPETEL hace hmcapie én ‘que para que se dé el e ercicio efe:ctlvo '
de la com;'etenma es necesano que un licenciatario demda mterconectar/é en, su.central

Y ofrecer el servicio de larga d15tanc1a.. En r'eferenma a e.sto, €s vahdo “ontemplar que si

N

,
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Cooperatwa' para plestar sus SBI‘V]CIOS dlcha de(:151on surge a. consecuencsa de una

: demsmn‘prewa que es Ia de mglesar al mercado donde opera la Cooperatlva Decmon

- los usuarlos de telefoma local en este caso, de COOPETEL

145. La barrera de ingreso que representa el no tener acceso a la base de abonados de un

operador Iecal por parte de un entrante a la prestaclén de telefoma de. larga d:stam:la fue -

tamblén corrob01ada pox la COMISION NACIONAL DE COMUNICACIONES al
mdlcar que L0 el Operador Independlente no hublera env1ado el hstado de sus

chentes _pa;a que el ABD ]os mcorporara a la base de datos corrE:Spondwntc nmgun

'prestador -del servicio de Larga Dlstanma podna contactarse con aquellos y ofrecerles

sus planes 0 promoclones S

146. En s1ntes1s el hechode que el operador Iocal no entregue y/lo mantenga el hstado de

sus. chentes ‘de forma tal que Ja ABD cuente con sus reglstros actuallzados nnphca que
nmgun potencnal competldor del serwcm de Iarga dlstancla podra contactarse con

aquellos para ofrecer]es Sus: serv101os

147 EL mow] econdémico que Justiﬁca la practica exclusoria perfecc;onada por COPETEL

148 El Decreto ‘N° 764/00 da ongen al Reglamento de Llcencxas para Servnclos de

puede exphcarse en parte por la pamcular mtuacxon ‘de que en caso de que el chcnte no

- presuscnba con'un operador de larga dxstanma altematlvo, por defecto el mlsmo cursaré

Sus. llamadas de larga dlstanc1a a traves del servxclo que utihce el operador local en este
caso TELEFONICA :

AT

mternacmnal desde el Centro dc TranSIto correspond1er1te a traves de un

umco Prestador y- mlenrras dure dncha 01rcunstanc1a mantendran vngentes las-

_ cond1c1ones de mtercone}.lon eSpe(nalcs que se heredaron del reglmen exclusmdad

v1gcnte durante el periodo de privatizacién de las telecomumcacmnes en los. afios 90.

A 280, -
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12 resultan serr mas .E_ ?

.149 .Es .de destacar que Ias especlales condmlones de mterconexmn

.,bé’ﬁéﬁélo : que ]as que podrlan obtenerse en un reglmen de compctenma

ey

.150 Por otro _aldo ¥ 51 bleu I mterpretamon del antellor artlculo €S matena de debate entre

¢ +

los dlstlntos partlclpantes dei mercado de- telefoma y que aqu1 no sera objeto de"

desarré]lo corres;aonde scnalar que entre la denun01ada y la llcen01tar1a TELEFONICA '

ex1ste u .contrato enmarcado en dicho artlculo

151 Como cono]usmn ¢n el ‘caso de marras 'S entlende que la empresa COPETEL esté

. _v1olandoulos amcu]os 1 y 2, de la Ley N“ 25. 156 Concreta.mente el mclso f) ¥y que: :

‘v" o estab] fe:que constltuye una pract}ca resmctlva de la competenma Imped;r a’ f cultar _
P obstaculzzai a terceras personas la entmda o permanenc:a -en un mercado -0

exclmrlas de éste... " :;.'i '

IX. LA MULTA o
152 Por todo Io expuesto hasta aqu1 esta Comlsmn Nacxonal entlende que COPETEL es
pa31ble de una sancmn conforme lo establemdo en el Cap1tu10 VI de ia. Ley N° 25 156
cuyo espmtu no es otro que el de actuar como elemento dlsuaswo de la ejecucmn de'
practlcas 0. conductas antlcompentlvas o o ' |
153, En razon de la conducta con31stente enla restrxcmén ala competen01a con. afectacmn

al mterés' economlco general a] 11m1tar el ‘acceso al mercado de empresas- de;

S e e

mvolucradas'cn la actmdad prohlblda 3) El valor de’ los activos mvolucrados de las

personas mdlcadas al momento en que se cometlo la v1ola010n o
155. EI art1cu]0 49 de la cntada ley, dlspone que en la 1mpos:clén de multas esta Cormslon
Nacmnal debe considerar “la gravedad de la 1nfracc10n el dafio causado, Ios HldICIOS de

mtenclonahdad la pal'tlc]pacwn del mfractor eni ¢l mercado el. ta1 /a/no deI mercado

2 yer Decrcto 62/90




A_'denuncxa a, correspondlentes a Ios anos 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006
‘ '2007 2008 Y 2009 donde la:. facturaclon neta del servwlo telefomco fue de $
' 5 055 271 68 $ 3. 331 424, 65 $ 6 537 568 16 $ 4. 290 595 65 $ 3. 972 123 83 b

X. CONCLUSIONES ' o y , ,

' 157 Por todo lo expuesto estd COMISION NACIONAL DE DEFENSA DE LA
COMPETENCIA aconseja al SENOR SECRETARIO DE COMERCIO INTERIOR

' Im ér .a la COOPERATIVA TELEFONICA CARLOS TEIEDOR DE

PROVISION DE SERVICIOS PUBLICOS VIVIENDA PROVISION Y. CONSUMO

‘-TELEFONICO LIMITADA und multa de PESOS CUATRO MILLONES ($ 4 000 000)

confcnme lo estable<:1do en. el amculo 46 mcnso b) de Ia ley N" 25. 156

- by Ordenar,la pubhcacmn de las medldas precedentes en e] Boletm Oﬁc1al y en los

conforme 10 dlspuesto en el artlculo 44 de Ia Ley 25 156

) diarios de mayor ~01rcula010n en’ la Cludad de- Mar del Plata Prov1nc1a de Bucnos Alrea,

desde Ia notlﬁcaclon de ]a respectwa resoluc;on bajo apermblmlento de aphcar por cada d-a Lo
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